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ADATVEDELMI INCIDENSKEZELESI SZABALYZAT

Az Evenwork Team Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (1196 Budapest, Rakoczi utca 129.
fszt. 3., cégjegyzékszam: 01-09-305221, addészam: 26161583-2-43), mint Adatkezels
tiszteletben tartja mindazon személyek magéanszférajat, akik szdméara személyes adatot adnak
at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) (88) preambulum-bekezdése alapjan az alabbi
szabalyzatot alkotja:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat hatalya

(1) Az Pandora Home Korlétolt Felel6sségli Tarsasag miikodése soran bekovetkezd
adatvédelmi incidens kezelésére az aldbbi eljarasrendet kell alkalmazni. Az integritdsi és
korrupciés kockdzatok fogalmi meghatarozasat, a kockazatok felmérését, kezelését az Bels6
Kontrollrendszer Szabalyzat tartalmazza.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

Feliigyeleti hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

2.1. Az adatvédelmet sért6 események kezelési rendjének célja, tartalma

(1) A szabalyzat célja annak el6segitése, hogy az Evenwork Team Korlétolt Felel6sségti
Tarsasag mtkodésével kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmet sért6 események
kezelése egységes rendszerben torténjen, kialakuldsanak megel6zésére, a
bekovetkezése esetében annak feltdrasara, sziikség esetén a felel6sség megéllapitasara,
intézkedések megtételére sor kertiljon. A szabélyzat ennek érdekében rogziti azokat a
fogalmakat, eljardsokat, intézkedéseket, amelyek biztositjdk az Evenwork Team
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag miikodése sordn el6forduld, adatvédelmet sért6
esemény ismételt el6forduldsanak megel6zését, és a feltart események kezelését.
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2.2. Az adatvédelmi incidens fogalma, jellemz&i

(1) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

(2) Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejti intézkedés hianydban fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni kdrokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést,
a pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili felolddsat, a j6 hirnév sérelmét, a
szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését,
illetve a széban forgd természetes személyeket stjté egyéb jelentés gazdasagi vagy szocidlis
hatranyt.

2.3. Az adatvédelmet sért6 események megeldzésével és kezelésével kapcsolatos
felel6sségek

(1) Az adatvédelmet sérté események megel6zése és kezelése (az eljarasrend kialakitdsa, a
sziikséges intézkedések meghozatala) az igazgato felel6ssége, akinek e felelssége és feladata
a szervezeti struktdrdban meghatarozott szervezeti egységek vezet6i hatdskorének,
felel¢sségének és beszamoltathatésaganak szabélyozottsdgan keresztiil valésul meg.

(2) A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban (a tovabbiakban: SZMSZ) meghatarozott vezet6k
feladata és felel6ssége a szabdlyozottsdg és a szabalyok betartasdnak biztositdsa, amely az
adatvédelmet sért6 események megel6zésének els6dleges eszkoze és a megfelel6
kontrollfolyamatok mtikodtetésével érhet6 el.

(3) Ennek érdekében a vezetSk alapvetd kotelezettsége, hogy

a) a jogszabdlyoknak megfelel¢ szabalyozasok alapjan miikodjon a szervezet, és ennek
érdekében a sziikséges, feladatkoriikhoz tartozé szabéalyozasok el6készitésre kertiljenek,

b) a szabdlyozottsagot, valamint a szabalyok betartdsat minden vezet$ folyamatosan kisérje
figyelemmel, amely els6dleges feltétele az adatvédelmet sért6 események megel6zésének,

c) adatvédelmet sért6 esemény észlelése esetén minél gyorsabban kell6en hatékony intézkedés
torténjen annak érdekében, hogy az adatvédelmet sért6 eseménymegsziintetésre, a hibés bels6
szabalyozas helyesbitésre kertiljon,

d) a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett indokolt esetben a személyi
felel6sség megallapitasra kertiljon, a sziikséges intézkedések megvalodsuljanak.

(4) Az Pandora Home Korlétolt Felel6sségti Tarsasdg miikodését érint6, folyamatosan
aktualizalt bels6 szabdlyzatok és az egyéb bels6 szabalyozé dokumentumok (korlevelek,
utasitasok stb.) az Pandora Home Korlatolt Felel6sségti Tarsasag szamitégépes halozatan az
U:/? utasitasok mappdakban érheték el.

(5) Minden szervezeti egység vezet&je felel6s a feladatkorébe tartozé szakteriileten észlelt
adatvédelmet sért6 esemény ismételt el6fordulasdnak megel6zéséhez sziikséges intézkedések
megtételéért, a bekovetkezett esemény feltdrdsaért, sziikség esetén annak dokumentalasaért,
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tovabba indokolt esetben a felel¢sségre vonassal és a hidnyossagok megsziintetésével
kapcsolatos intézkedések kezdeményezéséért és megvalositasuk ellenérzéséért.

(6) A dolgozok konkrét feladatat, hataskorét, felel6sségét a munkakori leirdsok tartalmazzak.

(7) Valamennyi dolgoz6 feladata és kotelessége az észlelt adatvédelmet sérté eseményjelzése
a vezet$ felé a szolgdlati Gt betartdsaval és megsziintetésiik érdekében javaslatok tétele,
valamint az elrendelt intézkedések megvalésitasa. A szolgélati utat az Evenwork Team
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag SZMSZ-e szerint kell értelmezni.

(8) Az Evenwork Team Korlatolt Felel6sségti Tarsasaggal szerzédésben 1évé tigyvédi iroda
koordinalja és nyilvantartja az igazgaté altal elrendelt, az adatvédelmet sért6 eseményekkel
kapcsolatos  kartéritési tigyeket, a Kkartéritési eljarasban keletkez6 dokumentumok
nyilvantartdsa soran gondoskodik azok elkiilonitett, naprakész és pontos vezetésérol.

24. Az adatvédelmet sért6 eseményészlelése, feltarasa, bejelentése

Az adatvédelmet sérté esemény észlelése az Evenwork Team Korlétolt Felel6sségti Tarsasag
munkatdarsai, vezet6i, az ellen6rzést végz6 belsé és kiils6 szervek részérdl torténhet.

2.4.1. Az Evenwork Team Korldtolt Feleldsségii Tdrsasig munkatdrsa dltal észlelt adatvédelmet sértd
esemény, a bejelentd védelme

(1) Amennyiben az adatvédelmet sért6 eseményt munkatars észleli, soron kiviil koteles
értesiteni - a hivatali Gt betartasaval - az adatvédelmi tisztvisel6t és a kozvetlentil felette 4116
vezetot.

(2) Amennyiben a munkatars tgy itéli meg, hogy kozvetlen felettese az adott tigyben érintett,
akkor a vezet6 felettesét kell értesitenie.

(3) A munkatars altal a vezetSnek jelzett, vagy a vezet6 &ltal észlelt adatvédelmet sértd
esemény esetén amennyiben az lehetséges, sajat hatdskorben, az SZMSZ szerint
meghatédrozott feladat-, hataskor és felel6sségi rendnek megfelelen kell az adatvédelmet sért6
esemény megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedést meghozni.

2.4.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosignak:

(1) Az adatvédelmi incidenst, indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens az Igazgat6 tudomadsara jutott, bejelenteni koteles
az illetékes feliigyeleti hatésdgnal, kivéve, ha az elszdmoltathatosag elvével osszhangban
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valoszintisithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem
tehet6 meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az el6irt informéciokat pedig - tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil - részletekben is k6zolni lehet.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomdsszerzését kovetSen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek.
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A bejelentésben legaldbb:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzéavetSleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoridit és hozzavetSleges szamat;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujté egyéb
kapcsolattart6 nevét és elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészintisithet6 kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(3) Amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejtileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil kés6bb részletekben is kozolhetSk.

Az Evenwork Team Korlatolt Felel6sségli Téarsasag, mint adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a
feltigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek val6 megfelelést.

(4) Az érintettet az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja, ha az adatvédelmi
incidens valdszintsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges 6vintézkedéseket. Az
tajékoztatasnak tartalmaznia kell annak lefrdsat, hogy milyen jellegti az adatvédelmi incidens,
valamint az érintett a természetes személynek sz6l106, a lehetséges hatranyos hatasok enyhitését
célz6 javaslatokat. Az érintettek tajékoztatasarol az észszertiség keretei kozott a lehetd
leghamarabb gondoskodni kell, szorosan egytittmtikodve a feltigyeleti hatosaggal, és betartva
az altala vagy mas érintett hatésagok példaul biiniild6z6 hatésagok altal adott dtmutatast.
Példaul az érintettek siirgés tajékoztatdsa a kéar kozvetlen veszélyének mérsékléséhez
sziikséges, azonban annak megel6zése tobb id6t igényelhet, hogy a folyamatos vagy azonos
jellegti adatvédelmi incidens esetében megfeleld intézkedéseket kell végrehajtani.

(5) Késedelem nélkiil meg kell bizonyosodni arrél, hogy az 6sszes megfelel¢ technoldgiai
védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra kertilt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens
haladéktalan megéllapitasa, masrészt a feltigyeleti hatdsdgnak torténd bejelentés és az érintett
stirgds értesitése érdekében. Azt, hogy az értesitésre indokolatlan késedelem nélkiil kertilt-e
sor, kiilonosen az adatvédelmi incidens jellegére és stilyossagara, valamint annak az érintettre
gyakorolt kovetkezményeire, illetve hatranyos hatasaira figyelemmel kell megallapitani. A
felugyeleti hatésdgnak tortént bejelentést az e rendeletben meghatarozott feladataival és
hataskoreivel 6sszhangban torténé beavatkozasat eredményezheti.

(6) Ha az adatvédelmi incidens valészintisithetbéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(7) Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetSen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a GDPR 33. cikk (3) bekezdésének b), c)

és d) pontjdban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

(8) Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljestil:



Evenwork Team Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
1196 Budapest, Rakoczi utca 129. fszt. 3., cégjegyzékszam: 01-09-305221, addszam: 26161583-
2-43

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészintisithet6en nem val6sul
meg;

- a tdjékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

2.4.2 A bejelentd védelme
(1) Amennyiben a bejelent6 nevének elhallgatasat kéri, tgy az eljaras folyamataban biztositani
kell adatainak a zart kezelését, amelyet csak irdnyitasi jogkore alapjan az Igazgat6 ismerhet
meg.
(2) A bejelentést tev6 személlyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos elbanas,
jelentéséért - kivéve a szandékosan valétlan tartalommal megtett jelentést - felel6sségre nem
vonhato.

(2) A bejelent6t - amennyiben bejelentése alapjan az tigy feltardsra kertilt - a szervezeti

egység vezetSje javaslatdra a munkaltatoi jogkor gyakorléja erkolesi elismerésben
(munkaltatoi dicséret) részesitheti.

2.4.3. Kiilsd ellendrzési szerv dltal észlelt szabdlytalansig

(1) A feltigyeleti hatésag 4ltal végzett ellen6rzés szabalytalansagra vonatkozo
megéllapitdsait az altala készitett dokumentaci6 tartalmazza.

2.4.4. Kiilsé személy dltal észlelt adatvédelmet sérté esemény

(1) Amennyiben kiils6 személy jelzi az adatvédelmet sértd eseményt, az érintett szervezeti
egység vezetSjének a bejelentést érdemben kell megvizsgélnia és jegyzékonyvet felvennie (1.
és 2. szamu melléklet) - a bejelentés beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil.

(2) Ha nem az érintett szervezeti egységhez érkezett a jelzés, azt az érkezést kovet6 legfeljebb

3 munkanapon beliil tovabbitani kell az érintett szervezeti egység részére.

2.5. Az adatvédelmet sért6 esemény megsziintetésére tett intézkedések
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2.5.1. A szabdlytalansig megsziintetése esetén kdvetendd eljdrds

(1) A munkatérs altal onellenérzéssel észlelt, illet6leg a bels6 kontrollrendszer keretében az
el6zetes, utdlagos és vezetdi ellenérzés sordn kisziirt, a hataskorrel rendelkez6 szervezeti
egység vezetdje altal elrendelt javitassal, helyesbitéssel megsziintethet6 hiba korrigéldsa nem
igényel szabalytalanséagi eljarast.

(2) A szabalytalansdg megsziintetésére a hataskorrel rendelkezd vezetSnek (szervezeti egység
vezetdje, illetve a hierarchidban a szervezeti egység vezet6 felett 16v6, hatdskorrel rendelkez6
vezeto) kell intézkednie.

(4) Nem kell 6j szabédlytalansagi eljarast lefolytatni ugyanolyan tipust szabélytalansag
észlelésekor, ha mar megkezd6dott, de még nem zarult le az esettel megegyez6, folyamatban
1év§ eljaras.

(5) A szabélytalansag kivizsgalasdban nem vehet részt, aki elfogult, akitél az tigy targyilagos
megitélése nem varhato el.

2.6. Az adatvédelmet sért6 esemény megsziintetése

2.6.1. Vezetoi intézkedést igényld adatvédelmet sértd esemény

(1) Az adatvédelmet sért6 eseménnyel érintett szervezeti egység vezetSje - amennyiben az
lehetséges - sajat hatdskorben, az adatvédelmet sért6 esemény észlelésétdl szamitott legfeljebb
3 munkanapon beliil koteles a megsziintetetés érdekében a sziikséges intézkedést megtenni,
majd az tigy tanulsagairdl tajékoztatast nydjt a hasonl6 tevékenységben érintett munkatarsak
részére, felhivja a figyelmiiket az adatvédelmet sért6 esemény elkertilésére.

(2) Amennyiben az adatvédelmet sért6 esemény tobb szervezeti egység kozremtikodésével
sztintethet6 csak meg, az adatvédelmet sért6 eseménnyel érintett szervezeti egység vezetdje
javaslatot tesz a hierarchidban felette all6 vezetének az adatvédelmet sérté esemény eseti
munkacsoport Gtjan torténé rendezésére.

(3) Az adatvédelmet sért6 eseményrdl értesitett vezeté az eseti munkacsoportot irdnyitasi
tertiletén beliili szervezeti egységek bevonasaval jogosult létrehozni és meghatarozni az eseti
munkacsoport vezet&jét, az eljards hatdridejét, dokumentécids igényét, az intézkedési terv
készitési kotelezettséget, az intézkedési terv megvaldsuldsanak figyelemmel kisérését, a
visszacsatolas modjat. Ha a jelzett adatvédelmet sért6 esemény megsziintetése ezen szervezeti
kereteken tailmutat, a megkeresett vezet6 a fenntart6 szakmai tandcsadottjan kezdeményezi
az adatvédelmet sért6 esemény megvizsgalasat és megsziintetését.

(4) Kiemelt jelent6ségti adatvédelmet sért6 esemény feltételezése esetén a szabélytalansaggal
érintett szervezeti egység vezetSje haladéktalanul értesiti az irdnyitdsi jogkore alapjan
intézkedésre jogosult Igazgatot, a vonatkozo informaciék megkiildésével.

2.6.2. Az eseti munkacsoport dltal folytatott kivizsgilds folyamata

(1) Az eljarassoran a munkacsoport:
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a) Osszegytjti az adatokat, informaciékat, meghallgatja az érintetteteket;
b) Ertékeli az adatokat, informéaciokat;
c) Megoldasi javaslatot készit a nemkivanatos helyzet kezelésére (intézkedési terv készitése -
feladat, felel6s, hatarid6 megjeldléssel);
d) Az eseti bizottsagot elrendel6 vezet$ Gtmutatdsa szerint dokumentalja az eljarasat;
e) Jovahagyasra elkésziti a javasolt intézkedési tervet;
f) A jovahagyott intézkedési terv megvaldsulasat az eseti munkacsoport vezetSje nyomon
koveti, amennyiben az sziikséges, egyeztetéseket, megbeszéléseket hiv 6ssze;
g) Az eseti munkacsoportot elrendelé vezet6 utmutatdsdnak megfeleléen az eseti
munkacsoport vezet@je tajékoztatast nyjt a feladatok el6rehaladaséardl, az adatvédelmet sért6
eseménykezelésérdl;

2.6.3. Az Igazgatd vezet6i intézkedését igénylé kiemelt jelentéségli adatvédelmet sértd
esemény

(1) Kiemelt jelent6ségli adatvédelmet sért6 esemény feltételezése esetén az eljaras
kezdeményezése irdnyitasi jogkore alapjan az Igazgaté hataskorébe tartozik.

(2) Az eljaras lefolytatdsa és a dontés meghozatalanak megalapozasa érdekében az Igazgato
kozvetlenil kérheti az tigy megvizsgalasat az erre a célra 1étrehozott eseti bizottsagtol.

(3) Az eljarast a felkérést kovetd legfeljebb 15 munkanapon beliil kell lefolytatni. Amennyiben
a hatarid6 az tgy Osszetettsége miatt nem tarthato, az igazgat6 ettdl eltéré idétartamot is
megéllapithat.

(4) Az eseti bizottsag tagja az adatvédelmet sérté eseménnyel érintett szervezeti egység
tigyben nem érintett vezetSje és az Igazgatd altal az tigy jellege szerint kijelolt tovabbi
munkatérsak:

a) gazdalkodasi, pénziigyi, beszerzési, vagyongazdalkodasi, tevékenységgel kapcsolatos
tigyben:gazdasagi vezetd.

(5) Az erre a célra létrehozott eseti bizottsdg vizsgalata torténhet kiilontsen az iratok
tanulmanyozaséaval, az érintettek meghallgatdsaval, irasbeli tdjékoztatas beszerzésével.

(6) Az erre a célra létrehozott eseti bizottsag eljardsa soran barkit meghallgathat, aki az adott
tigyben érdemi informacioval rendelkezhet. A meghallgatasrél jegyzékonyvet kell felvenni. A
meghallgatassal érintett személyek kérhetik a személyes adataiknak zértan torténé kezelését.

(7) Az Pandora Home Korlatolt Felel6sségti Tarsasdg minden munkatarsa koteles az
egytttmtikodésre, nyilatkozattételre, az eljards szempontjabdl lényeges informdciok,
dokumentumok atadasara.

(8) Az erre a célra létrehozott eseti bizottsag az eljaras eredménye alapjan javaslatot tesz
irdnyitasi jogkore alapjan az Igazgatonak a sziikséges intézkedés megtételére, igy kiilonosen
az adatvédelmet sért6 esemény megsziintetésére, a hasonld esetek megel6zése érdekében
sziikséges intézkedések meghatdrozasara, a felel6sség megallapitaséra.

(9) Az eljaras lezarasat kovetden az érintettek korében munkaértekezletet is 6ssze kell hivni,
amelyen az adatvédelmet sérté eseménnyel érintett szaktertilet munkatarsainak jelen kell
lennitik.
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(10) A munkaértekezleten ismertetni kell az eljards megéllapitisait és a munkatarsakat
tdjékoztatni kell az adatvédelmet sért6 esemény jovébeli bekovetkezésének az elharitdsahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges intézkedésekrdl, a kovetendé magatartasrol.

2.6.4. Az adatvédelmet sértd eseményt vizsgalo eljdrds eredménye, intézkedési javaslat

(1) Az eljaras eredménye lehet:

a) annak megallapitasa, hogy nem tortént adatvédelmet sért6 esemény és az eljaras intézkedés
nélkiili megsziintetése (pl. hibas észlelés);

b) adatvédelmet sérté esemény megtorténtét megallapito és intézkedést elrendel6 dontés;

c) tovabbi eljards elrendelése, amely a felel6sség megéllapitasa vagy a hasonlé esetek
megel6zése érdekében sziikséges.

2.6.5. Bels6 vagy kiilsd ellendrzés eredménye alapjin sziikséges intézkedés

(1) A bels6 szakmai ellenérzés, az adatvédelmi felel6s altal megallapitott szabalytalansag,
valamint IT incidens esetén a szabélytalansaggal nem megfelel6séggel, incidenssel érintett
szervezeti egység vezetjének a vonatkozo bels6 szabélyzat el6irdsa alapjan intézkednie kell a
megallapitasok hatasos kezelésére.

(2) A kiils6 ellenérzési szerv altal megallapitott szabalytalansag esetén az eljarasi jelentésben
foglalt szabalytalansdgokra vonatkozo, az ellenérzéssel érintett szaktertilet altal kidolgozott
intézkedési tervet végre kell hajtani.

2.7. Jogkovetkezmények alkalmazas:

(1) A jogkovetkezményekrdl valé dontés kezdeményezése az adatvédelmet sérté esemény
megsziintetésére hatdskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetd, kiemelt jelent6ségii esetben
az irdnyitasi jogkorrel rendelkez6 Igazgato6 feladata.

(2) A jogkovetkezmény jellege szerint lehet:

a) jogi jellegli (kartéritési eljards meginditdsa, szabdlysértési vagy biinteteljaras
kezdeményezése az arra feljogositott hatésagnal),

b) munkajogi (figyelmeztetés, felmondassal, azonnali hatallyal torténé megsziintetése),

c) pénziigyi jellegli (pénzbeli juttatas, kifizetés részben vagy egészben torténé felfiggesztése,
visszakovetelése, behajtasa),

d) szakmai jellegli (bels6¢ szabalyozas modositdsa, szigoritasdnak kezdeményezése,
betartasanak fokozott ellen6rzése stb.).

(3) Amennyiben biintet6- vagy szabalysértési eljards kezdeményezésének sziikségessége
meriil fel, a sziikséges intézkedések meghozatala az arra illetékes szervek értesitését is jelenti
annak érdekében, hogy megalapozottsag esetén az illetékes szerv a megfelel6 eljarasokat
meginditsa. Az eljardsok meginditdsdnak kezdeményezésére - az Igazgato jogosult.

(4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy az adatvédelmet sért6 eseményt bejelentd rosszhiszemtien jart
el és alaposan feltehets, hogy ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak
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kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljards kezdeményezésére, valamint
lefolytatdsara jogosult részére atadhatok.

2.8. Az adatvédelmet sért6 eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon
kovetése

(1) Az érintett szervezeti egységek vezetSinek feladata az adatvédelmet sért6 eseményekkel
kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon kovetése soran:

a) az elrendelt eljarasok, a meghozott dontések, illetve a meginditott eljarasok figyelemmel
kisérése, b) az eljarasok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megvalositdsa és a
végrehajtas ellen6rzése,

c) a feltart adatvédelmet sért6 esemény alapjan a tovabbi bekovetkezési lehetSségek
beazonositasa, sziikség esetén a bels6 szabdlyzatok, illetve jogszabalyok modositasdnak
kezdeményezése,

d) annak vizsgalata, hogy az ellenérzési nyomvonalban rogzitett eljaras az adott adatvédelmet
sért6 eseményt miért nem sziirte ki, indokolt esetben gondoskodni kell az ellenrzési
nyomvonal feltlvizsgélatarél, helyesbitésérdl.

(2) Amennyiben az intézkedések végrehajtasa soran megallapitast nyer, hogy az alkalmazott
intézkedések nem elég hatdsosak, az adatvédelmet sért6 esemény megsziintetéséért felels
vezetd, kiemelt jelent6ségli esetben az irdnyitdsi jogkorrel rendelkezé Igazgatd tovabbi
intézkedést rendel el.

2.9. Az Adatvédelmi TisztviselG:

2.9.1. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

név: Angyal Norbert

e-mail: angyal.norbert@bpcrendszerhaz.hu
telefonszam: 06-70-369-42-82

postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 152-156.
nyilvantartési szama: E-001092/2015

2.9.2. Az adatvédelmi tisztviseld jogilldsa:

(1) Azadatkezel® és az adatfeldolgozo6 biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes
adatok védelmével kapcsolatos Osszes tigybe megfelel6 médon és idében bekapcsolédjon.

(2) Azadatkezel? és az adatfeldolgoz6 tdmogatja az adatvédelmi tisztvisel6t a jogszabalyban
el6irt feladatai ellatdasdban azéltal, hogy biztositja szdmdra azokat az forrasokat, amelyek e
feladatok végrehajtdsahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez valo
hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 szakért6i szintli ismereteinek
fenntartasahoz sziikségesek.

(3) Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai
ellatasdval kapcsolatban utasitdsokat senkit6l ne fogadjon el. Az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatdsdval Osszeftiggésben nem
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bocsathatja el és szankcidoval nem sujthatja. Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetleniil az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozoé legfels6 vezetésének tartozik felel6sséggel.

(4) Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolédé valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhatnak.

(5) Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban uniés vagy tagallami
jogban meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo
kotelezettség koti.

(6) Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat. Az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo6 biztositja, hogy e feladatokbol ne fakadjon 6sszeférhetetlenség.

2.9.3. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai
(1) Az adatvédelmi tisztvisel6 legaldbb a kovetkez feladatokat ellatja:

- tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, tovdbba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére az e rendelet, valamint az egyéb uniés vagy
tagéllami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

- ellen6rzi az e rendeletnek, valamint az egyéb uniés vagy tagéllami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé személyes adatok
védelmével kapcsolatos bels6 szabalyainak valo megfelelést, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési mtiveletekben vevé személyzet tudatossag-novelését és
képzését, valamint a kapcsol6dé auditokat is;

- kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoéan, valamint
nyomon koveti a GDPR szerinti hatdsvizsgélat elvégzését;

- egyuttmtkodik a feltigyeleti hatosdggal.

- az adatkezeléssel 0sszeftiggd tigyekben kapcsolattarté pontként szolgdl a feltigyeleti
hatoséag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

(2) Az adatvédelmi tisztvisel¢ feladatait az adatkezelési miiveletekhez f(iz6d6 kockazat
megfelel6 figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljara is
tekintettel végzi.

Budapest, 2020. marcius 16.



