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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ,,ASZF”) hatilya a www.cbdrendeles.com
weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal™) elérhetd és megrendelhetd termékek vasarlasa
kovetkeztében 1étrejove adas-vételi jogviszonyokra terjed ki. Az ASZF tartalmazza a
Weboldalon elérhetd online szolgaltatas leirasat, a Weboldalon elérhetd webaruhaz (a
tovabbiakban: ,,Webaruhaz” hasznélatanak feltételeit, azokat a rendelkezéseket, amelyek
a Webaruhazbdl torténd vasarlas esetén a felek kozti jogviszonyra iranyaddak, a vasarlo
jogaira, igényérvényesitésére vonatkozo rendelkezéseket.

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az ASZF-et és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgéaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti
magéra nézve. Az ASZF alapjan megkotott szerzodés nem keriil iktatasra, késébb nem
kereshetd vissza, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre, magatartasi kodexre
nem utal. A megkdtendd szerzédés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek.

A Webaruhdaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk. Az ASZF
folyamatosan elérhetd, letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az aldbbi linkrol:
[https://cbdrendeles.com/altalanos_szerzodesi_feltetelek_cbd_rendeles1/].

A SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve Evenwork Team Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban:
»Szolgaltatd”);

A szolgaltatd székhelye (1196 Budapest, Rakoczi utca 129. foldszint 3.): [*];

A Szolgéltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel valdo kapcsolattartdsra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info @cbdrendeles.com;

Cégjegyzékszama: [0109305221];

Adoészama: [26161583243];

Nyilvantartasban bejegyzd hatosag neve: [Févarosi Torvényszék];
A szerzddés nyelve: magyar;

A téarhely-szolgaltatd neve, cime, telefonos elérhetdsége, e-mail cime: [Cloudways Ltd.]
52 Springvale, Pope Pius XII Street Mosta MST2653, Malta.

+35635500106.

ALAPVETO RENDELKEZESEK


http://www.cbdrendeles.com/
https://www.google.hu/maps/place/1196+Budapest+R%C3%A1k%C3%B3czi+utca+129.+f%C3%B6ldszint+3.+
mailto:info@cbdrendeles.com
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Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIIL torvény, valamint a fogyasztdo és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

Az ASZF [https://cbdrendeles.com/altalanos_szerzodesi_feltetelek_cbd_rendeles1/]
napjatol, visszavonasig hatalyos. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-
et, tekintettel kiilonosen, de nem kizarolagosan a jogszabaly-valtozasra, az tizleti érdekre,
¢s a szallitasi koltség valtozasara. A félreértések elkeriilése végett a modositdsok a mar
teljesitett megrendeléseket nem érintik. A Szolgéltatd a moddositdsokat azok hatalyba
1épése eldtt tizendt nappal a Weboldalon kdzzéteszi - mely i1d6 alatt a vasarld jogosult a
szerzddéstol elallni, vagy azt felmondani. A vasarlok a Weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rdjuk nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas
automatikusan érvényes.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében, ahogy az lentebb a
12. pontban (Szerzdi jogok) kifejtésre keriil. Felhivjuk a figyelmet, hogy tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (ide nem értve az ASZF-et,
az adatvédelmi tajékoztatot €s a szallitasi feltételeket), elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzéjarulasa nélkiil.

A szolgaltatdssal kapcsolatos lényeges hirekrdl, informaciokrol és valtozasokrdl a
Szolgaltatd honlapjan vagy elektronikus levélben megkiildott hirlevelében ad tajékoztatast.

REGISZTRACIO, VASARLAS ES FELELOSSEG

szallitas1 feltételek és a Weboldalon kozzétett adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Vasarlo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén
a létrejovo elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben
vasarldo mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltaté a
vasarld altal tévesen é€s/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. A
Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha vasarld a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol
hozzaférhetové valik.

Az ASZF-ben meghatirozott feltételek minden vasarloval szemben érvényesek és
hatalyosak. A vasarlo a Szolgaltatod internetes vasarlasi szolgaltatasanak igénybe vételével
ezeket a szerzddéses feltételeket feltétleniil és visszavonhatatlanul kotelezOnek ismeri el.
A szerzOdés teriileti hatalya Magyarorszag, azaz szallitasi €s szamlazasi cimek kizardlag
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Magyarorszag teriiletén lehetnek, kizardlag abban az esetben vallal a cég kiilfoldre
szallitdst, amennyiben a vasarld a vételarat és szallitdsi koltséget eldre atutalja.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor,
amennyiben a regisztracio, illetve a megrendelés folytdn megadott adatok valodisaga
kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az ezekkel az adatokkal feladott
megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

A Webaruhazaban torténd regisztracid soran, a vasarld adatai megadasa utan a Szolgaltato
rogziti azokat, igy a vasarlonak jabb megrendeléshez mar csak felhasznalonevét és
jelszavat kell megadnia.

A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem torélhetd. A
megrendelés visszavonasat a vasarlo e-mail utjan jelezheti.

Visszaélés gyanuja esetén, vagy ha a vasarld6 nem teljesiti vallalt kotelességeit, a
Szolgéltatd barmikor azonnali hatallyal felmondhatja a szerz8dést, illetve elallhat téle és
torolheti a Vasarlo adatait.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett drak magyar forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, és
magukba foglaljadk a kiszallitds koltségét. A termékar a termék vasarlas idépontjaban
megjelolt vételara.

Kiilon csomagolési koltség nem kertil felszamitésra.

A Webaruhdzban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek némileg eltérhetnek a
valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcids ar kertil bevezetésre, Szolgaltatod hirlevélben, vagy egyéb kozosségi
oldalon inditott kampéanyaval tdjékoztathaja a vasarlokat az akciordl és annak pontos
idOtartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltatd nem koteles a megrendelés visszaigazolni,
illetve teljesaiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd megrendelés-visszaigazolast,
amelynek ismeretében a vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol. Jelentds eltérésnek mindsiil
— a hazai bir6i joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés.
Téjékoztatjuk azonban a kedves vasarlokat, hogy a feltlind értékaranytalansag (Ptk. 6:98.
§ ) fogalmat a térvény nem hatdrozza meg.
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A VASARLAS MENETE

is megkezdheti a vasarlast. Vasarlo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
beallitja. A termékek Iényeges tulajdonsagairdl vasarlo azok képére kattintva és azok
leirasaban kaphat a vasarlast eldsegitd részletesebb informacidkat. A termék kivalasztasa
¢s kosarba helyezése a ,,Kosarba rakom” meniipontra kattintassal torténik. A kosar tartalma
a termék fotoja felett megjelend zold savban talalhatd kosar meniipontra, vagy az oldal
jobb felsd sarkaban talalhatd kosar ikonra kattintdssal ellendrizhetd. Itt van lehetOség a
kedvezményre jogositd kupon felhaszndldsra, a kuponkdd begépelése utan a kupon
hozzdaddsa meniipontra kattintassal. A  megrendelt termék mennyiségének
megvaltoztatasara az () mennyiség beirdsaval és a kosar frissitése mentipontra kattintassal
van lehetdség. A pénztarhoz a kosar meniipontbol lehet eljutni.

Amennyiben a vasarld tovabbi terméket szeretne vasarolni, azt a termékek meniipont alatt
teheti meg. Ilyenkor a kosar tartalma megmarad és az ujonnan kivalasztott termékek a
korabban valasztott termékekhez hozzdadddnak.

Abban az esetben, ha a vasarlé nem regisztralt felhasznalo, meg kell adnia teljes nevét,
cimét, telefonszamat és email cimét a vasarlashoz. A fizetési modok koziil kizardlag
utanvéttel lehet fizetni. Ebben az esetben a véasarld a megrendelés végosszegét a futdrnak
teljesiti készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. A vasarlas a pénztarnal a
szallitdsi adatok megadasa utdan a ,,Megrendelés elkiildése” meniipontra kattintdssal
fejezhet6 be. Vasarld6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik. A vasarlo tovabba a megrendelésével az ASZF alapjan kinyilvanitja azon
igényét, hogy a Szolgaltatd a részére postai vagy elektronikus uton reklam és marketing
ajanlatokat kiildjon.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, melyrdl az elektronikus szamla e-mail utjan keriil kézbesitésre. A
rendelt termék csomagja nem tartalmazza az AFA-s szamlat. A szamla igénylését kérjiik
elére jelezni. A szamlaztatds Ausztriabol torténik, ezért eldre igénylés esetén osztrak
szamla jar.

Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vasarlot az 0ij adatokrol. A vasarlo ezt kdvetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzodéstol.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Vasarlé a megrendelési folyamat lezarasa eldtt a bongészoben
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A
rendelés soran lehetdség van a kosér tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség
oszlopban taldlhato adatbeviteli mezdbe vasarlo be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszdmat, majd megnyomja a ,,Kosar frissitése” gombot. Amennyiben torolni kivanja a
vasarlo a kosarban talalhat6 termékeket, akkor a piros ,,X”” gombra sziikséges kattintania.
A rendelés sordn a vasarlonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.




6.7. Vasarl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas vasarld6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggd, elvarhato hataridon beliil, de legkésObb 48 6ran beliil vasarlohoz nem érkezik meg,
vasarld az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgéltatohoz, illetve a vésarléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetdvé valik. Szolgaltaté kizarja a
visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idOben, mert
vasarlo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud {lizenetet fogadni.

6.8. Vasarld tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazoléds, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor
Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ujabb e-
mailben értesiti a vasarlot a megrendelés részleteirdl €s varhato teljesitésérol.

6.9. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A  megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadéasara,
amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozésra.
Szolgéltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését.

6.10. A visszaigazolas alapjan létrejott adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté a
megrendelt termékek tulajdonjoganak atruhazasara, a vasarlo pedig a vételar megfizetésére
¢s a megrendelt termékek atvételére koteles.

6.11. Tekintettel arra, hogy Szolgaltatdo véllalja a megrendelt termék vasarldhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vasarlora, amikor a vasarlo vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

7. SZALLITAS

7.1. A Szolgéltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut 8400 Ft feletti megrendelés esetén
dijmentesen szallitja ki. A megrendelések kézbesitését a Magyar Postai Logisztika (MPL)
futarszolgalat végzi, a szallitasi cimként megadott helyre.

7.2. A Szolgéltatd a megrendelések jelentds részét altalaban mar a kovetkez6 munkanapon
teljesiti, az atlagos kiszallitasi hataridé azonban 2-5 munkanap. A vésarlonak a ,,Pénztar”-
nal a ,,Megjegyzés” meniipontban van lehetdsége jeleznie a megrendelésére, illetve a
kiszalllitasra vonatkozd specidlis igényeit. A Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil kdteles a vasarld rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

7.3. Amennyiben a Magyar Postai Logisztika futarszolgalat sikerteleniil probalja meg
kézbesiteni a szallitmanyt a szallitasi cimre (pl. senki nem tartdzkodik a cimen az
atvételhez) a futdr értesitést hagy, és a termék atvételére az értesitésben megjelolt
Postahivatalban van lehetéség.

7.4. A Szolgaltato kizarja a feleldsségét barmely olyan késdelemért, illetve karért, amely abbol
keletkezik, hogy a Magyar Postai Logisztika futarszolgalat vagy mas kézbesitést végzo
partnere az atvételt kovetd legkés6bb 3 munkanpon beliil nem kézbesiti a megrendelt
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terméket. Ezen feliil Szolgéltato kijelenti, hogy a vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemu felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli
semminemi feleldsség a csomagban bekovetkezett barmely olyan fizikai karért,
rongalasért, amely a fuvarozassal 6sszefliggésben keletkezett.

Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utolagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot
Szolgaltatd nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti
idészakban.

AZ ELALLAS JOGA

A Szolgaltato késedelme esetén a vasarld jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltato a
p6thataridon belill nem teljesit, a vasarld jogosult a szerz6déstol elallni.

A vésarlo pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltato a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - ¢s nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a vasarlot
haladéktalanul t4jékoztatni. Ebben az esetben vasarlo elallhat a szerz6déstdl vagy tovabbra
is fenntarthatja az igényét a megrendelt termékre. Szolgaltato koteles minden téle telhetot
megtenni a megrendelt termék minél hamarabb torténd beszerzése érdekében.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozésa értelmében a vasarlo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzOdéstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Ha a vasarlo 14 napon beliil tajékoztatas iranti kéréssel fordul a Szolgaltatohoz,
a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz0dés megkotésének napjatol szamitott
14 nap lejartat kovetden megadja a tajékoztatast, igy az elallasra nyitva all6 hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatdo minden tdle telhetdt megtesz, hogy
legkésdbb 5 munkanapon beliil megadja a sziikséges tdjékoztatast.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a vasarlo, vagy az altala megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. A vasarlo a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vasarlo az elallasi joggal.



8.7. A termék visszakiildésének koltségét a vasarlonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalja
e koltség viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a vasarlot a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

8.8. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden
a fent leirtak értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belill visszatériti a
kifizetett 0sszeget a vasarlo részére, beleértve a szallitasi dijat is.

8.9. A visszatérités soran Szolgaltatd vissza utaldssal tériti meg a vasarlas Osszegét. A
visszatérités alkalmazasabol kifolyolag a vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

8.10. A vasarld koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.

8.11. Vasarlonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot megkiildenie
a hataridd kezdetére okot ad6 koriilménytdl szdmitott 14 napon beliil.

8.12. Vasarlo akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a vasarl6 a
terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

8.13. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy a vasarloé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8.14. Amennyiben vasarlo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetdségeinek valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar személyesen is (irasbeli
megerdsitést mindig kériink). Postai Gton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo
jelzést fogad el Szolgéltato. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgélat
segitségével juttathatja vissza a vasarlo a Szolgéltato részére.

8.15. A vasarl6 csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

8.16. A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014.
(IL26.) Korm. rendelet ¢és az eldllasi nyilatkozat mintdja itt érheté el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045 .kor.

8.17. A vasarlo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatot az ASZF-ben talalhato
elérhetdségeken.

8.18. Az elallési jog csak azokat a vasarlokat illeti meg, akik a Ptk. szerint ,,fogyasztonak”
mindsiilnek. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

SZAVATOSSAG

A Szolgéltaté hibédsan teljesit, ha a termék a teljesités idOpontjdban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltatd, ha a vasarld a hibat a szerz6édéskotés idopontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett. Hibasan teljesit a Szolgaltaté abban
az esetben, ha példaul a csomag nem tartalmazza a kelld, megrendelt szamu terméket.

Kellékszavatossag:

A vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabélyai szerint. A vasarlo — vélasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil a Szolgaltato altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette a vasarlo, gy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatas koltségére vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja (amennyiben a Webaruhazbdl rendelt termékek
tekintetében ilyen lehetséges) vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal vésarlo a
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye €érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a vasarlo igazolja, hogy a terméket, a
Webaruhazon keresztiil a Szolgaltatotol véasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar a vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Abban az esetben, ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal, akkor a vasarlo kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését. Ezt
a Szolgaltatoval mint forgalmazoval vagy pedig a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényt érvényesithet a vasarld abban az esetben, ha példaul valamelyik
termék csomagolasabodl hianyzik egy Osszetevd, amely a leirds alapjan, a termék gyari
csomagolasaban benne kellene lennie.

Termékszavatossagi igényét a vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsdgat a vasarlo
elveszti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) mentesiil a termékszavatossagi feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
(i) a terméket nem Tlizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba; (ii) a
hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt

8



felismerhetd; vagy (iii) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirés
alkalmazasabol ered.

9.8. A vasarld6 ugyanazon hiba miatt termékszavatossagi ¢és kellékszavatossagi igényt
parhuzamosan, egymassal egyszerre nem €rvényesithet.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

10.1. A vasarlo kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
visszaigazolo levéllel).

10.2. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot, illetve
a gyartot (ahogyan alkalmazando6) terhelik.

10.3. Szavatossagi igényét a vasarld koteles irasban (postai uton, vagy e-mailen) bejelenteni
a Szolgaltatobnak. A Szolgaltatd a vasarldé ndla bejelentett szavatossagi igényérol
jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyzOkonyv masolatat a Szolgaltatd haladéktalanul,
igazolhaté mddon a vasarlo rendelkezésére bocséjtja.

10.4. Ha a Szolgéaltatdo a vasarld szavatossagi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol —az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhat6 mddon kdteles értesiteni a vasarlot.

10.5. A Szolgaltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig megdrzi, és
azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatja. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

11. PANASZKEZELES

11.1. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a vasarlo
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a véasarlonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti (irasbeli megerdsitést minden esetben
kériink).

11.2. A Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irésbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk a tisztelt vasarlot, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval
hatosagi vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint: (i) a vasarlo
(amennyiben fogyasztd) panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz, amely a



fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint a
megyei kormanyhivatal, illetve (ii) a fogyasztd békéltetd testiilethez, amelyek listajat az
alabbi linken érheti el: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

11.5. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.6. A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Szolgaltat6 székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.7. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez vagy a vasarlo nem fogyaszto
¢s erre nincsen lehetdsége, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése (ide nem értve az ASZF-et, adatvédelmi tajékoztatot és
a szallitasi feltételeket), ujra nyilvanossadghoz torténd kozvetitése, mas modon valod
felhasznalasa, elektronikus téarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzéjarulasa nélkiil.

12.2. A Weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzéjarulas
esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgéltatasdnak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdasodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a Weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a
felhaszndloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Weboldal vagy annak barmely része mddosithatd
vagy indexelhetd.

12.5. A cbdrendeles.com név szerz6i jogi védelmet ¢€lvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzdjarulasaval lehetséges.
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13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Ha az ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriliségét és érvényesithetdségét nem Erinti.

13.2. Amennyiben Szolgaltato az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz €s annak
teljesitését megkovetelje.

13.3. Szolgaltat6 és vasarlo vitas ligyeiket békés tton probaljak rendezni. Felek rogzitik, hogy
a Webaruhdz Magyarorszagon miikddik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathato, illetve azokbol is lehet megrendeléseket leadni, ezért a
vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a vasarlo és a Szolgaltatd viszonylataban az
iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a vasarl6 fogyasztd, igy a Polgari perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX torvény. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben az
ASZF alapjan megkotott szerzodésbol eredd vitas iigyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi
lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

13.4. A Szolgaltaté a Webaruhdzban talalhaté termékekhez valo hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a vasarlo allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

13.5. A Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgérsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11



